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Cadre de référence

CREPI
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Le Groupe PHEA a pour vocation de satisfaire ses clients par un ensemble « produits et services » 
répondant à leurs exigences, dans le domaine de la tôlerie chaudronnerie. Notre ambition est d’être 
reconnue sur le marché par la qualité de nos produits, de nos services et de nos savoir-faire. Chaque 
personne dans toutes les fonctions de Groupe PHEA s’engage dans une démarche de management par la 
qualité pour atteindre les objectifs fixés afin d’optimiser nos performances dans le respect des règles 
qualités, hygiènes, sécurités et environnementales.

     Notre vision s’articule autour de 4 axes à partir desquels nous déployons des objectifs et indicateurs :
 • P comme Projet : Notre projet d’entreprise est de permettre l’expression de tout le potentiel 

humain au sein de notre groupe et ainsi d’être dans la recherche permanente de l’amélioration 
de nos performances.

 • H comme Hommes : Maintenir un environnement de travail serein et respectueux de chacun 
pour conserver un personnel compétent et impliqué.

 • E comme Expertise : Être dans l’excellence opérationnelle afin d’approcher le meilleur 
 coût-qualité-délai possible.
 • A comme Accompagnement : Être au côté de nos clients pour les accompagner dans leurs 

projets industriels. Être au côté de tous nos collaborateurs pour les accompagner dans leurs 
projets et leur épanouissement personnel.
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Groupe PHEA s’engage donc à mettre en œuvre des 
actions d’amélioration dans les domaines suivants :

CREPI
LOIRE ET HAUTE-LOIRE

Engagements

La protection de 
la santé

La sécurité des 
locaux

La promotion de la 
qualité de vie au 

travail

Le respect de la 
loi

La compréhension 
des risques

La promotion d’une 
culture d’entreprise 

positive

3 / 7Editée le 11 septembre 2024



Nos engagements
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La protection de la santé
• sur la base des analyses de risques répertoriés 

dans le document unique,
• en conduisant des actions de formation et de 

sensibilisation au besoin dès l’arrivée dans 
l’établissement et tout au long de la carrière,

• en réalisant un suivi médical adapté,
• des postes de travail adaptés à chacun 

(chaises et écrans réglables)

La sécurité des locaux
• des parties communes de l’établissement,
• vérification annuelle des équipements de 

sécurité (plans d’évacuation, extincteurs…)
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Nos engagements
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La promotion de la qualité de vie au travail
en réduisant à la source les nuisances et les dangers 
menaçant la santé physique et mentale : risques physiques 
et sonore, musculosquelettiques et psycho-sociaux.
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Le respect de la loi
Groupe PHEA s’engage à maîtriser les risques 
professionnels conformément aux exigences légales. 
Nous souhaitons notamment prévenir les traumatismes 
et pathologies liées au travail de nos collaborateurs
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Nos engagements
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La compréhension des risques
• au sein de Groupe PHEA chaque responsable hiérarchique est à 

l’écoute de ses collaborateurs afin de maintenir au mieux les 
environnements de travail.

• les responsables connaissent les risques associés à notre activité 
et ont mis en place des mécanismes appropriés pour les gérer 
(analyse de la pratique, points hebdo…)

La promotion d’une culture d’entreprise positive
Les responsables promeuvent une culture santé et sécurité positive. 
Nous avons pour culture de ne pas blâmer les employés et chacun 
est invité à faire preuve de franchise et de transparence sur les 
questions de santé (alimentation, risques TMS, etc.) et de sécurité au 
travail. 
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Nous acceptons et nous nous engageons à travailler 
conformément aux principes de la présente charte et 

nous la diffuserons auprès de nos employés

Jean-Marc DEFOUR, PDG du Groupe                 
Le 11/09/2024 
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