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Le comportement éthique de l’ensemble du personnel est à la base de notre réussite ; notre réputation 
en tant que personnes et en tant que Groupe en dépend. 

Nous croyons fermement que chaque membre veut agir selon l’éthique et faire les bons choix. 

C’est dans cette volonté d’accompagner le personnel que la direction du Groupe PHEA a décidé de 
déployer une « Charte d’éthique et de déontologie ». Elle a pour objectif de tous nous faire adhérer aux 
normes de conduite professionnelle les plus élevées qui soient et à nous guider dans nos choix.

Elle reflète la culture, les lois et les valeurs qui nous animent.

Elle énonce la politique du Groupe et son application.

Lorsque chacun de nous adhère à nos règles d’éthique, ensemble nous transformons le pouvoir de 
chacun en un pouvoir collectif. Telles des colonnes placées côte à côte, nous renforçons nos valeurs 
communes et fortifions la structure qu’est notre Groupe. 

La direction



Nos valeurs et règles d’éthique :
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Règles 
d’éthiques

Honnêteté et 
transparence

Confiance

Intégrité

Solidarité

Satisfaction

Excellence
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Nos engagements
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Honnêteté et confiance : 
Nous nous engageons à être transparents 
et éthiques dans toutes nos actions, en 
communiquant de manière sincère avec 
nos clients, nos fournisseurs, nos salariés 
et nos partenaires. 
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Nos engagements
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Intégrité et solidarité :
Nous favorisons un environnement de travail 
inclusif et coopératif, où chacun est soutenu et 
encouragé à contribuer au bien commun.

Nous construisons des relations solides basées 
sur la fiabilité et l'intégrité, en étant un partenaire 
de confiance pour nos parties prenantes.
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Nos engagements
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Excellence et satisfaction : 
Nous visons à atteindre les plus hauts standards de 
qualité et d'innovation, tout en essayant de 
minimiser notre impact environnemental et en 
maximisant notre contribution positive à la société. 

Nous nous assurons que nos actions répondent aux 
attentes de nos clients, en leur offrant des 
solutions qui sont non seulement bénéfiques pour 
eux, mais qui tendent aussi à être responsables et 
durables.
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Nous acceptons et nous nous engageons à travailler 
conformément aux principes de la présente charte

et nous la diffuserons auprès de nos employés

Jean-Marc DEFOUR, PDG du Groupe                 
Le 17/09/2024 
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